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=Y OBJETIVO GENERAL INDICADOR FORMULA FRECUENCIA META RESPONSABLE
Evaluar la satisfaccion de los | Resultado de la encuesta o . . o Coordinador
1 clientes. realizada % de Aprobacion obtenida de la encuesta Anual > 70% SIG
2 Cor_]cientizar al personal en N° Capaci_taciones SIG (N° C_apa_citaciones SGC realizados / N° Mensual > 90% Coordinador
Calidad. realizados. Capacitaciones SGC programados) X 100 SIG
3 Asegurar la implementacién de las N° No conformidades (N° No Conformidades cerradas / Total de No Trimestral > 80% Coordinador
acciones correctivas. cerradas Conformidades) x 100 0 SIG
Evaluar el cumplimiento de los Resultado de la evaluacién Coordinador
4 requisitos legales vigentes y % De requisitos legales cumplidos. Anual > 90%
. legal SIG SIG
asumidos.
Atender el requerimiento de
nuestros clientes en conformidad | Reporte de Reclamos o o : o .~ - o ;
5 de todos los aspectos solicitados Quejas (N de quejas procedentes / N° servicios) x 100 Trimestral <20% Jefe de Operaciones
en el servicio.
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