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En EMPRESA NAC. DE MOBILIARIOS MEDICOS S.A.C. nos comprometemos a
incrementar la satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo sus requerimientos a nivel
nacional mediante el aseguramiento de la calidad, las buenas practicas profesionales,
el cumplimiento con la documentacién de nuestro Sistema de Gestion de la Calidad,
incluyendo la aplicacion en los dispositivos médicos y Buenas Practicas de Manufactura
desde cada puesto de trabajo, el potenciamiento profesional de nuestro recurso humano
y la mejora continua de los procesos dentro del Sistema de Gestion.

Nuestro objetivo es satisfacer las necesidades y superar las expectativas, de nuestros
clientes con productos de alta calidad y precios justos. Para lo cual nos comprometemos
como organizacion a:

e Brindar servicios de la mas alta calidad conforme a las especificaciones y
requerimientos de nuestros clientes.

e Cuidar, capacitar, motivar y asegurar la competencia técnica de nuestros
colaboradores para que puedan realizar un trabajo mas eficiente cada dia.

e Promover las relaciones de beneficio mutuo con los clientes, proveedores y demas
partes interesadas, fomentando la comunicacion, colaboracion y cooperacion.

e Establecer directrices para que la fabricacion de nuestros productos se realice en
condiciones sanitarias adecuadas y disminuir los riesgos inherentes en la
produccion y distribucion.

e Gestionar los mejores precios y plazos con nuestros socios de negocio.

e Implementar estrategias de gestion, analizar y evaluar la satisfaccion y expectativas
de calidad de nuestros clientes.

e Seleccionar y evaluar a nuestros proveedores, como socios estratégicos, para el
logro de nuestros objetivos.

Con la disposicion de recursos de la Gerencia General con los compromisos
establecidos, mejoraremos continuamente nuestros productos y nuestro Sistema de
Gestion de la Calidad.
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